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GiRiS
Tasarim ve planlama programlarinin akreditasyonuna iliskin sireclerin sarekli iyilestirilen bir

kalite glvencesi cergcevesinde igletimesine yodnelik temel yaklasim asagidaki baslica

unsurlardan meydana gelmektedir.

e Yillik degerlendirme toplantilari
e Geribildirimlere bagl iyilestirmeler, duzeltici ve 6nleyici faaliyetler

e Akreditasyona yonelik degerlendirmelerin ve kararlarin tutarlihgini saglamaya yonelik

uygulamalar

Asgari olarak bu unsurlar ve bu unsurlar kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar vasitasiyla
OYK/AYK; akreditasyon faaliyetlerinin planlanmasini, farkh periyotlarda uygulanmasini,
uygulamalarin degerlendiriimesini ve etkililiklerinin olgliimesini ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini saglayarak temel bir kalite giivence sistemi isletmektedir. lyilestirme sonuglar
ayrica her yil sonunda bir sonraki yil i¢in iyilestirme &nerilerinin olusturulmasi, kalite
hedeflerinin belirlenmesi ve gerekli planlamalarin yapilmasi icin de énemli bir kaynak teskil

etmektedir.

OYK/AYK akreditasyon faaliyetleri, ayrica, Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi ve ilgili
yasal gerceve tarafindan gerekli gorilen tim tetkik ve denetimlere tabiidir. Bunun yani sira
YOKAK degerlendirmeleri de dis kalite glivencesi saglayan oénemli araclar olarak

benimsenmistir.
TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tanimlar

Akreditasyon: llgili tasarim veya planlama egitim programi Akreditasyon Olgiitleri ve diger
dizenlemelerle ortaya konmus akademik ve alana 6zgu standartlarin bir tasarim veya
planlama programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini él¢cen dis degerlendirme ve kalite

glvencesi slreci
Tilizuk: Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi Tuzugu

Yoénetmelik: Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegdi Tasarim ve Planlama Programi

Akreditasyonu Ydnetmeligi

Kisaltmalar
AYK: Tasarim veya planlama egitim programiyla ilgili her bir program turi igin ayri olarak

kurulmus Akreditasyon Kurulu

EFQM: European Foundation for Quality Management — Avrupa Kalite Yénetim Vakfi
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OYK: Tasarim ve Planlama Akreditasyon Ust Kurulu olarak gérev yapan Organizasyon

Yuratme Kurulu

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al
YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
GENEL DEGERLENDIRME

Tasarim ve Planlama Egitim Programlari Akreditasyon Kurullari Yonetmeligi uyarinca Tasarim
ve Planlama Akreditasyon Danigsma Kurulu ve OYK yilda en az iki kez bir araya gelir. Bu
toplantilardan biri, tercihnen yil sonu degerlendirmesi yapmaya imkan verecek bir tarihte
gerceklestirilecek sekilde, idari surecler sonucu ortaya ¢ikan gereklilikler ve mevzuata bagh
gorevler diginda OYK/AYK akreditasyon sureglerinin degerlendirilmesini, tarafsizligin,
objektiflijin ve slrekli iyilestirmelerin gerceklestirimesini saglayacak bicimde asgari olarak

asagidaki konulari iceren giindem ile toplanir.

e Yillik akreditasyon basvurusu, degerlendirme sirecleri, akreditasyon kararlari, itiraz ve

sikayet degerlendirme sureglerine ve sonuglarina iliskin kayitlar,

e Farkh yontemlerle temin edilen geri bildirimler, istekler, oneriler, talepler ve paydas
gorigleri,

e Yil boyunca gercgeklestirilen iyilestirme calismalari ile dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
sonuglari ve etkililigi,

e Personel, mekéan, ekipman vb. kaynaklarin yeterliligi

e Degerlendiricilerin performansi,

e Planlama ve tasarim programlarinin performanslari ve ihtiyaglari,

e isletilen akreditasyon sireglerinin etkinligi,

e Bir dnceki sene alinan kararlarin uygulanmasina ve etkinligin dair degerlendirmeler,

e lyilestirmeye yonelik éneriler ve ihtiyaglar,

e Onceki toplantida alinmig kalite hedeflerinin sonuglari,

e Sonraki yil igin kalite hedeflerinin belirlenmesi.

Danisma Kurulu ve OYK toplanti boyunca yaptigi degerlendirme ve aldi§i kararlari kayit altina
alarak ilgili kisilere/birimlerine bu kararlarin ulastirimasini saglar. OYK alinan kararlarin
uygulanmasini  saglayacak diger kurullarin, komisyonlarin ve galisma gruplarinin
olusturulmasindan ve bunlarin galismalarini denetlemekten sorumludur. OYK tarafindan
olusturulan kurullar, komisyonlar ve ¢alisma gruplari gergeklestirdikleri ¢calisma kapsam ve

sonuglarini igeren kayitlari olusturur ve rapor hazirlayarak OYK’ya sunar.
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Degerlendirme toplantisinda ayrica bir sonraki yil icin AYK tarafindan belirlenen akreditasyon
takvimine, akreditasyon basvuru Ucretlerine ve degerlendirici ve personel egitimine iligkin,

temel kararlar da alinir.

Yilhk degerlendirme toplantisinda gdrtsulecek konulari igeren kapsamli Performans Raporu

ve ekleri AYK tarafindan hazirlanir ve toplanti giindemiyle birlikte ilgilere gonderilir.
GERI BILDIRIM ALMA/DEGERLENDIRME MEKANIZMALARI

Geri bildirimler, paydaslar ile yapilan gérismeler ve toplantilar, anketler, e-postalar, dilekgeler,
sozlu bildirimler gibi yontemlerle OYK, AYK veya Tasarim ve Planlama Akreditasyon

Dernegine ulastirilan akreditasyona iligkin gorus, oneri, istek ve taleplerden meydana gelir.

Anketler, anketin uygulanmasindan ve degerlendiriimesinden sorumlu olan kurul, komisyon,
calisma gruplari veya oda c¢alisanlari tarafindan uygulanir, degerlendirilir, raporlanir ve OYK'ya
ve AYKa iletilir. Diger yontemlerle alinan geri bildirimler, geri bildirimi alan tarafindan OYK’ya
iletilir. OYK, iyilestirme calismalari veya duzeltici veya oOnleyici faaliyetlerin yapilmasini
gerektiren geri bildirimler icin gerekli faaliyetlerin yapilmasi strecini baslatabilir. OYK, bu
faaliyetler icin Yonetmelik'te belirtilen yetkiler dahilinde kurul, komisyon ve calisma gruplari
olusturabilir ve bunlarin ¢alismalarini denetlemekten sorumludur. Kigcik kapsaml faaliyetler
icin gruplar yerine kisiler gorevlendirilebilir. OYK tarafindan olusturulan kurullar, komisyonlar
ve galisma gruplari gerceklestirdikleri ¢alismanin kapsam ve sonuglarini iceren kayitlari
olusturur ve rapor hazirlar. Bu ¢alismalar sonucu sureglerin isleyisinde, dokimanlarda veya
diger unsurlarda olusacak degisiklikler ilgililerine e-posta, resmi yazisma, web sayfasi ilanlari

vb. ydntemlerden uygun olan ile duyurulur.
TUTARLILIK UYGULAMALARI

Tutarliik Degerlendirmesi

Akreditasyon karari verilmeden énce degerlendirmesi gergeklestirilen tim programlar igin
tutarlilk degerlendirmesi gercgeklestirilir. Bu siireg, Tutarliik ve Olgltler Komitesi Usul ve
Esaslari dokiimanina uygun olarak yapilir. Tutarlihk degerlendirmesi sonrasinda belirlenen
tespitler degerlendiricilerin egitiminde, sureglerin iyilestirimesinde, objektiflik ve adilligin

saglanmasinda referans alinan dnemli ¢iktilar arasindadir.

Degerlendirici Egitimleri

Degerlendiriciler asgari olarak yillik degerlendirme toplantisinda belirlenen takvime uygun
olarak egitim alirlar. ihtiyag duyulan hallerde yillik takvim haricinde de egitimler diizenlenir.
Egitimlerde; tespit edilen iyilestirmeye acik alanlar, kalibre edilmesi gereken
yaklagimlar/degerlendirmeler, iyi uygulama ornekleri, kdti uygulama Ornekleri, etik ilkeler,
sureclerde ve olgutlerdeki yenilikler, mevzuatlardaki yenilikler vb. konularda bilgilendirme

yapilir; gerekli ise rol oynamalar seklinde &rnek calismalar gerceklestirilir, tecribe
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paylasimlarinda bulunulur; érnek vaka inceleme calistaylari diizenlenebilir. Verilen egitimlerin

etkinligi anketlerle degerlendirilir.

Degerlendiricilerin ve Siirecin Performansi
Degerlendiricilerin performansi bas degerlendiricilerin degerlendiricileri, dederlendiricilerin bas
degerlendiriciyi, akreditasyon basgvurusunda bulunan planlama ve tasarim programlarinin

degerlendirme ekibini ve akreditasyon surecini degerlendirecedi anketler ile sinanir.

Ayrica farkh yontemlerle alinan geri bildirimler, itiraz ve sikayetlere iligkin sonuglar
degerlendiricilere  ybnelik farkli ortamlarda tespit edilen bulgular degerlendirici
performanslarinin belirlenmesinde ve iyilegtirimesinde esas alinir. Bu performanslar yillik

genel degerlendirme toplantilari ¢cergevesinde gorisulir.
iC KALITE GUVENCE SISTEMi VE STRATEJiSIi

ic kalite glivencesi sistemleri, bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin kalite
ile ilgili temel faaliyetlerini yonetmelerini ve kontrol etmelerini saglamakta, kalite hedeflerini
gerceklestirmek Uzere sureclerin, planlamanin, belgelendirmenin ve kaynaklarin organize
edilmesinin yontemini gostermekte ve sunulan hizmetin surekli iyilestiriimesini tesvik

etmektedir.

TAPLAK i¢ Kalite Siirecine iliskin asagidaki stratejileri benimsemistir:
e TAPLAK stratejik yonetiminin bir pargasi olarak, kalite guvencesi politikalari ve bu
politikalari hayata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemekte ve kamuoyuyla
paylasmaktadir.

e TAPLAK Tuzugu ve yonergelerinde misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans
gOstergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek Gzere kullandidi tanimli bir sireci

bulunmaktadir.

e TAPLAK'In web sayfasinda ilan edilmis bir kalite politikasi bulunmaktadir.

e Kalite Glvencesi Politikasi standartlara ve amaca uygunlugu amacglamaktadir.

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri, Tuzik’te belirtilen ilkeler cergevesinde
olusturulmustur.

e TAPLAK'In amaglari, performans programi ve bitce arasindaki iligki fonksiyonel bir
sekilde kurgulanmistir.

e Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma (PUKO) dénglsi yénetim sistemi,
egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki suregleriyle idari ve yonetsel sureglerin

tamaminda isletilmektedir.

e Ozellikle akreditasyon konusunda PUKO siireclerine azami dikkat edilmektedir.
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TAPLAK Yoénetim Kurulu’nun, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon dizeyi yiksektir. Farkl ¢alismalara katki saglamaktadir.
TAPLAK’In uluslararasilagsma stratejisi, TlUzuk’te tanimhdir. Uluslararasi protokoller ve is
birligi programlari ile ilgili olarak girisimlerde bulunulmaktadir.
Kurum ici kalite kultirt yayginlastiriimakta ve uygulamalara yansitilimaktadir.
Kurumsal hafiza ve kurum kultirandn surekliligine hassasiyet goésterilmekte, farkli
zamanlarda vyapilan toplantilar ve farkh yontemlerle bu sirecin surekliligi
saglanmaktadir.
Kurumun tarihsel ge¢misi ve aligkanliklari kalite gliivence sistemi ile entegre edilmeye
calisiimaktadir.

Ayrica TAPLAK, i¢c Kalite Glivence Sistemi cercevesinde YOKAK (2020) tarafindan

vurgulanan EFQM modelinde?! de belirtilen, kuruluslar agisindan miikkemmellik kapsaminda:

Misyona/vizyona ulasiimasi,

Kiyaslama Olcutlerinin ve i¢ dnlemlerin 6tesine gecilmesi,

En iyi uygulama,

Dusuk maliyet,

Paydas memnuniyeti,

Ulusal ve uluslararasi duzeylerde iyi uygulamalarin yayginlagtiriimasi,

Tdm kaynaklarin (finansal varliklar, insan kaynagi) en iyi sekilde kullaniimasi,
istenen ve gergek alginin eslesmesi,

ic ve dis paydas cevrelerinde pozitif atmosfer,

Degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinde kalitenin saglanmasi

konularinda 6zen géstermektedir.

TAPLAK bu cercevede “i¢ Kalite Giivence Sistemi’ni gelistirmeye devam etmektedir.

! EFQM Milkemmellik Modeli birgok kurulus tarafindan kendi kendini degerlendirme ve planlama araci olarak kullanilmaktadir.
EFQM’in temelini olusturan kavramlar; Sonug Odaklilik, Musteri Odaklilik, Liderlik ve Amacin Tutarliligi, Streg ve Verilerle
Yonetim, Galisanlarin Gelisimi ve Katimi, Sirekli Ogrenme, Yenilikgilik ve lyilestirme, Ortaklik Gelistirme ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk olarak belirtiimektedir.

Siiriim 2.0-20230712 6



