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_ OYK/AYK

Itiraz ve Sikayet Yonetimi Yonergesi
GiRiS
itiraz ve sikayetlerin adil, tarafsiz ve seffaf bir sekilde ¢dziimlenmesi esastir. Bu nedenle itiraza
ve sikayete konu olan faaliyetlerde yer almis kisiler bunlarin ¢ézimlenmesine ydnelik slreclere
katilamazlar. Bu kisilerin yerine ilgili kurullardan yedek tyeler gorevlendirilebilir. Ayrica yine
itiraza ve sikayete konu olan kisiler ile akrabalik iligkisi, ¢ikar ¢catismasi/iliskisi bulunan kisiler
de itiraz ve sikayetlerin degerlendirimesi siirecinde gérev yapamazlar. itiraz ve sikayetlerin
alinmasi, de@erlendiriimesi ve sonugclarin ilgili taraflara ulastinimasinda gizlilik kurallarina ve
etik ilkelere uygun hareket edilir. itiraz ve sikayetlerin degerlendirimesi sonrasinda tespit
edilen uygunsuzluklara benzer durumlarin tekrarlanmamasi icin gerekli iyilestirme faaliyetleri
planlanir ve uygulanir. Bu faaliyetlerin gergeklestirimesinde Kalite Guvence Yonergesi ile

belirtilen kurallar uygulanir.

Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernedi Tasarim ve Planlama Egitim Programliari
Akreditasyon Kurullari Yonetmeligi uyarinca itirazlar ve sikayetler Tasarim veya Planlama

Akreditasyon Danisma Kurulu tarafindan ¢éztimlenir. Kurul kararlarini oy ¢coklugu ile alir.

itiraz sonugclarina yapilacak 2. itirazlar veya sikayet sonuclarinin yeniden degerlendiriimesine

yonelik talepler kabul edilmez.

itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi sireclerinde itiraza ve sikayete konu olan faaliyetlerde
dolayli ve/veya dogrudan goérev almis kisilerin bilgisine bagvurulabilir ve gerekli gorilen ek

belgeler Danisma Kurulu tarafindan talep edilebilir.

OYKI/AYK faaliyetleriyle ilgili olmayan itiraz ve sikayetler degerlendirmeye alinmaz ve basvuru

sahibine AYK tarafindan gerekli bilgilendirme yapilir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tanimlar

Akreditasyon: llgili tasarim veya planlama egitim programi Akreditasyon Olgltleri ve diger
dizenlemelerle ortaya konmus akademik ve alana 6zgu standartlarin bir tasarim veya
planlama programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini dl¢cen dis degerlendirme ve kalite

glvencesi slreci

itiraz: Akreditasyona yénelik kararlara yapilan ve kararin yeniden degerlendiriimesine yonelik

yapilan talep

Sikayet: Akreditasyon kararlari disindaki faaliyetler, davraniglar, uygulamalar gibi OYK/AYK
sorumlulugundaki iglemlere ydnelik memnuniyetsizlik bildiren ve dizeltici/6nleyici bir aksiyon

istegi iceren talepler
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) OYK/AYK
Itiraz ve Sikayet Yonetimi Yonergesi
Kisaltmalar
AYK: Tasarim veya planlama egitim programiyla ilgili her bir program tird igin ayri olarak

kurulmus Akreditasyon Kurulu

OYK: Tasarim ve Planlama Akreditasyon Ust Kurulu olarak gérev yapan Organizasyon

Yuridtme Kurulu
iTIRAZ YONETIMI

itirazlar, akreditasyon bagvurusu yapan Tasarim veya planlama programinin veya programin
badli oldugu yiksekdgretim kurumunun ilgili yoneticisi tarafindan asagidaki akreditasyon

kararlarina yonelik yapilabilir:

o Akreditasyonun reddi
e Akreditasyonun sonlanmasi

e Akreditasyonun askiya alinmasi

itirazlar, akreditasyona yénelik kararlarin ilgili tasarim veya planlama programina yazili olarak
teblig edildigi (resmi yazi veya eposta benzeri elektronik bilgilendirme) tarihten itibariyle
sonraki 10 _is_giinii icerisinde gerekgeli olarak yapiimaldir. itirazlarin yapilmasina yénelik
yontem ve siire OYK/AYK web sayfasinda ilan edilir. itiraz sahibine eposta ile itirazinin
alindigina ve degerlendirme surecinin bagladigina yonelik bilgilendirme AYK tarafindan yapilir.

itiraz degerlendirme siirecinin temel akisi agagidaki gibidir:

e AYK, itiraza yonelik degerlendirmelerin yapilabilmesini saglayacak her turlt ek bilgi,
belge ve kayittan olusan itiraz dosyasini hazirlayarak itirazin ulastigi tarihten sonraki 5
is guinii icerisinde OYK'’ya bilgilendirme yapar ve Danigsma Kurulu’nu goreve ¢agirir.

e Danisma Kurulu, itiraz degerlendirme goérevi kendilerine teblig edildigi tarihten sonraki

en ge¢ 10 is qiinii icerisinde degerlendirmesini tamamlayarak itiraz Degerlendirme

Raporunu hazirlar.
e Danigsma Kurulu tarafindan hazirlanan itiraz Degerlendirme Raporu ve itiraz dosyasi

AYK'’ya teslim edilir. AYK bu degerlendirme sonucunu inceleyerek en ge¢ 3 is gunu

icerisinde OYK'ya iletir.

e OYK kendisine ulagtirilan itiraz Degerlendirme Raporunu kendisine iletildigi tarihten
sonraki 5 is gunu icerisinde degerlendirir; akreditasyon kararini verir, sonucu AYK’ya
bildirir.

e OYK, tasarim veya planlama program yoneticisini en_ge¢ 5 is glinu icerisinde itiraz

degerlendirme sonucu hakkinda yazil olarak bilgilendirir.
e tiraz degerlendirme sonucunda akreditasyona ydnelik yeniden bir degerlendirme

yapilmasina karar verilmesi halinde ilgili tasarim veya planlama program ydneticisine
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_ OYK/AYK

Itiraz ve Sikayet Yonetimi Yonergesi
bu durum iletilerek yeni bir takvim dahilinde ve ek slreler kapsaminda inceleme
yapilmasi saglanir. S6z konusu yeni inceleme sureleri, itiraz degerlendirmeye yonelik

surelerin disindadir.

SIKAYET YONETIMI

Sikayetlerin yapilmasinda bir sure sinirlamasi yoktur. Sikayetler eposta, dilekge, resmi yazi ya

da web sayfasinda belirtilen diger yontemlere uygun olarak alinir, dosyalanir ve arsivlenir.

AYK, isimsiz sikayetleri degerlendirmeye almaz, ancak yillik degerlendirme toplantisi veya

gbzden gecirmelerde geri bildirim olarak degerlendirilmesini saglar.

Sikayet sahibine, sikayetinin degerlendirme surecine alindigina yonelik bilgilendirme tercihen

eposta ile, eposta olmamasi durumunda sikayet sahibinin talebine uygun olarak belirlenen

yontemle AYK tarafindan yapilir. Sikayet degerlendirme strecinin temel akisi asagidaki gibidir:

AYK, sikayete yonelik dederlendirmelerin yapilabilmesini saglayacak her turlt ek bilgi,
belge ve kayittan olusan sikdyet dosyasini hazirlayarak sikayetin ulastigi tarinten
sonraki 5 is quinii icerisinde OYK’ya bilgilendirme yapar ve Danisma Kurulu’nu géreve
cagirir.

Danisma Kurulu, sikdyet degerlendirme goérevi kendilerine tebli§ edildigi tarihten

sonraki en_ge¢ 10 is gunii icerisinde degerlendirmesini tamamlayarak Sikayet

Degerlendirme Raporunu hazirlar.
Danigsma Kurulu tarafindan hazirlanan Sikayet Dederlendirme Raporu ve sikayet
dosyasi AYK’ya teslim edilir. AYK bu degderlendirme sonucunu inceleyerek en ge¢ 3 is

qiinii icerisinde OYK'ya iletir.
Hakli gorilen sikayetlerde OYK, en_ge¢c 5 is gqiinii igerisinde, gerekli

iyilestirme/duzeltici/onleyici faaliyete karar verir ve gerceklestiriimesini saglar.

Sikayet degerlendirme sonucu AYK tarafindan sikayet sahibine yazili olarak bildirilir.
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